
 

RETEX: PEX OPD/ASC N° 1 INTERVENTION POUR PERSONNE BLOQUEE DANS UN ASCENSEUR 

Contexte opérationnel :  

Le 15 novembre 2017 à 7h58 un FPTL intervient pour une personne bloquée 

dans un ascenseur, le bouton d’appel de l’ascensoriste ne fonctionnant pas.  

Moyens au départ :                         FPTL                                                            

 

Situation à l’arrivée SLL : 

1 personne indemne bloquée dans un ascenseur au 4eme étage d’un BAT 

R+9. 

Problématiques opérationnelles : 

- La Trappe d’accès à la machinerie est équipée de 2 ventaux de 

fermeture métalliques dont un est équipé d’une poignée de 

préhension. Cette poignée se trouve à proximité de la jonction 

des ventaux de la trappe. 

-  Le ventail est retenu par un système hydraulique de barre à 

piston. Toutefois à 20 centimètres de la position de fermeture, 

le ventail n’est plus retenu par la barre hydraulique et le 

ventail se ferme lourdement. 

-  La poignée ne permet pas d’insérer les doigts équipés de 

gants de protection. 

 

 

Enseignements à tirer et points à améliorer : 

- Lors de ce type d’intervention, il est important de garder 

à l’esprit qu’aucun ascenseur n’est équipé de la même 

manière pour accéder à la machinerie, bien souvent 

nous intervenons dans un environnement défaillant, la 

vigilance doit donc être accrue. 

 

- Localement, il est important que les centres de secours 

entretiennent un lien avec les ascensoristes équipant le 

parc de leur secteur d’intervention et poursuivent le 

maintien de leur connaissance en la matière dans le 

cadre de la manœuvre journalière. 

Doc opérationnelle : 

Directive opérationnelle DOP 15 : interventions sur les 

ascenseurs 05/01/2015 

- Sous le contrôle du chef d’agrès, le port des EPI 

est indispensable. 

 


